“Ta eres lo que es el profundo deseo que te impulsa.

Tal como es tu deseo es tu voluntad.

Tal como es tu voluntad son tus actos.

BELLAS ARTES Tal como son tus actos es tu destino” D. Chopra

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL VALLE

¢ EN QUE ESTAMOS?

Desde antes del 2008, el Instituto Departamental de Bellas Artes genera
permanentemente una serie de documentos que deben ser conocidos y aplicados de
acuerdo a la pertinencia en los procesos en los que se interviene, en cumplimiento de
leyes y Decretos que hacen obligatoria la idonea organizacion de las entidades del
Estado, en implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI y La Calidad
en la Gestion Publica, buscando:

1. La creacién de una cultura organizacional, permitiendo la orientacion estratégica y
organizacional de la Institucion.

2. El control a la ejecucion de los procesos de la Institucion, orientdndola al
cumplimiento de su misién.

3. La permanente valoracion de la eficacia, eficiencia, efectividad de los procesos, el
nivel de ejecucién de los planes y programas, los resultados de la gestién, deteccion
de desviaciones y generacién de recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento.




ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

SUSBISISTEMAS

COMPONENTES

ELEMENTOS

Control Estratégico

Ambiente de Control

*Principios, acuerdos vy
protocolos éticos.
*Desarrollo  del
Humano.

*Estilo de Direccion.

Talento

Direccionamiento
Estratégico

*Planes y Programas.
*Modelo de Operacion por
procesos.

*Estructura
Organizacional.

Administracion del Riesgo

*Contexto estratégico.
*|dentificacién de riesgos
*Analisis de riesgos
*Valoracion de riesgos
*Politicas de
administracion de riesgos.

Control de Gestion

Actividades de Control

*Paoliticas de operacion.
*Procedimientos.
*Controles.

*Indicadores.

*Manual de
procedimientos.

Informacion

*Informacion Primaria.
*Informacion secundaria.
*Sistemas de Informacion.

Comunicacion Publica

*Comunicacion
organizacional.
*Comunicacion

informativa.
*Medios de Comunicacion.
Autoevaluacion *Autoevaluacion del
Control de Evaluacién control.

*Autoevaluacion de la
Gestion.

Evaluacién Independiente

*Evaluacion independiente
del Sistema de Control

Interno.
*Auditoria Interna.

Planes de mejoramiento *Plan de Mejoramiento
Institucional.
*Plan de Mejoramiento por
procesos.
*Plan de Mejoramiento

Individual.




LOS DOCUMENTOS CONTENTIVOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS
ELEMENTOS OBLIGATORIOS PARA TODAS LAS ENTIDADES SON SOMETIDOS
A REVISION Y AJUSTE EN EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES
DE ACUERDO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. ESTOS
DOCUMENTOS Y SU UTILIDAD SON LOS SIGUIENTES:

DOCUMENTOS:

UTILIDAD:

Protocolo de Etica.
Resolucion de
conformacion del Comité
de Etica, procedimiento de
Gestion Etica, indicadores
de Gestion Etica.

Politicas de Talento
Humano

Manual de Funciones
actualizado

Acuerdos de Gestidn

Caracterizacion del estilo
de direccion favorable al

control y la transparencia
de gestion publica

1) Autorregulacion
del comportamiento
ético de los servidores
publicos

2) Servidores
capacitados

3) Servidores idéneos

4) Compromiso de
los servidores publicos




DOCUMENTOS:

UTILIDAD:

Diagndstico Estratégico
para la gestién de la

entidad 1) Compromiso de la alta
direccion.

Planes Estratégicos de la 2) Gestion Efectiva
Gestion de la entidad. '
Programas

3) Gestion basada
Estructura Organizacional en procesos.
flexible y efectiva

4) Definicion de
Planta de Personal Responsabilidades

por procesos.
Modelo de Operacion por
Procesos 5) Cultura por procesos.
Mapa de Procesos
Caracterizacion de
Procesos
Politica de Calidad
Objetivos de Calidad
Mapas de Riesgos 1) Preparacion y/o mitigacion
de los eventos generados

Politicas de administracion del riesgo.
de Riesgos identificados

2) Mejora continua.

Acciones Preventivas




DOCUMENTOS:

1. Politicas de Operacion, 2. Procedimientos estandarizados para la
ejecucion de los procesos que permiten la prestacion de servicios 0
productos, 3. Controles inmersos en los procesos, 4 .Mecanismos de
monitoreo a la operacién, 5. Instrumento general para la regulacion de
las operaciones, 6. Manual de operaciones, 7 .Manual de calidad,
8. Manuales de procesos y procedimientos, 9. Fichas de
indicadores.

UTILIDAD:

1) Estructura
Por procesos

2) Optimizacion
de la Gestion

3) Mecanismos de
medicion implementados.




DOCUMENTOS:

UTILIDAD:

Informacion para caracterizacion de procesos

Flujos de informacion interna y externa
requeridos en la operacién

Mecanismos para registro y generaciéon dela
informacién

Tabla de Retencién Documental

Pardmetros y requerimientos de Informacion
al gobierno nacional o territorial y érganos de
control

Parametros y necesidades de informacioén y
rendicién de cuentas a la ciudadania y partes
interesadas

Requisitos del cliente determinados- registros
requeridos

Medicion satisfaccion cliente

1) Satisfaccién Cliente

2) Clientes Informados

DOCUMENTOS:

UTILIDAD:

Flujos de comunicacién requeridos para la
comunicacion interna y externa

Mecanismos eficientes de socializacion de la
informacion institucional

Estrategias para el manejo de los medios de
comunicacion hacia la ciudadania y las
partes interesadas

Medicion, satisfaccion cliente

Proceso de retroalimentacion con el cliente

Politicas de comunicacion Interna y externa

Mecanismos de participacion

1) Satisfaccion Cliente
2) Clientes Comunicados

3) Participacion ciudadana
efectiva.




DOCUMENTOS:

UTILIDAD:

Informe de autoanalisis para el mejoramiento
de los controles del proceso, dependencia y
la entidad.

Acciones de mejoramiento para los controles
del proceso, dependencia y la entidad.

Acciones de autoanalisis de la gestion
realizada del proceso, la dependencia y la
entidad.

Acciones de mejoramiento dela gestion del
proceso, la dependencia y la entidad.

Registros de las revisiones efectuadas por la
Alta Direccion.

Registros de analisis de datos (satisfaccion
de conformidad de requisitos).

1)

2)

3)

4)

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad del sistema de
Gestion de la Calidad.

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de procesos.

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de los bienes o
servicios.

Cultura de autor.ontrol.

Informe de recomendaciones para el
mejoramiento de control del proceso de
Evaluacion Independiente y Sistema de
Control Interno de la entidad./Informe de
recomendaciones para el mejoramiento de la
Gestion/Acciones de mejora de la gestion de
evaluacion y Auditoria Interna.

1)

2)

3)

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad del sistema
Integrado de Gestion.

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de procesos.

Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de los productos y
/o servicios.




BELLAS ARTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL VALLE

DOCUMENTOS:

1. Instrumentos de apoyo al mejoramiento de la funcién
administrativa.

2. Mecanismos de seguimiento y vigilancia al cumplimiento
de los planes.

UTILIDAD:

=

1) Mejora, eficacia,
eficiencia, efectividad
del Sistema de Gestion

2) Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de procesos.

3) Mejora, eficacia, eficiencia,
efectividad de los bienes o

" EVALUA
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